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Experiencia
Puesto: Jefe de Servicio Técnico

Duración: 04  de Agosto del 2010 a la fecha
Nombre de la compañía: Automotriz Gonzalo Carmona y Cía. Ltda. Servicio técnico autorizado en las marcas Hyundai y Honda 

Av. Copayapu N° 145 Copiapó

Responsabilidades: A cargo de todos los procesos del servicio técnico, atención de clientes y área D&P, relaciones con compañías aseguradoras, etc..en las marcas 
· Hyundai (Grupo automotores Gildemeister)
· Honda (Honda Chile)
                                      Puesto: Jefe de Servicio Técnico

Duración: 01 de Junio del 2005 a Julio 2010
Nombre de la compañía: Callegari e Hijos Ltda. Av. Ramón Freire N° 210 Megacentro Copiapó

Responsabilidades: A cargo de todos procesos, de clientes, D&P y servicio técnico en las marcas

· Kia, Subaru, Hino, Hyundai, BYD, JMC, ZX (Grupo Indumotora)
· Honda (Honda Chile)
· Jeep, Chrysler, Dodge, Ssangyong, Mitubishi (Grupo SK)

· Ford, Cummins  (Ford Chile)

Puesto: Jefe de Servicio Técnico, supervisor área D&P

Duración: Marzo a Mayo del 2005 

Nombre de la compañía: Vigfor Ltda. Av. Carmen N° 1153 Stgo. Centro, Santiago

Responsabilidades: A cargo de todos los procesos del servicio técnico, atencion de clientes y área D&P, relaciones con compañías aseguradoras en las marcas

· Ford, Jeep, Chrysler, Dodge

Puesto: Recepcionista 
Duración: Julio del 2000 a Febrero 2005

Nombre de la compañía: Grass & Arueste Servicios Ltda. Av. Irarrázabal N° 2325, Ñuñoa, Santiago

Responsabilidades: A cargo del área de recepción, procesos de reparación, atencion de clientes y publico en general, también de relaciones con las compañías aseguradoras en las marcas
· Kia
· Ford
· Daewoo

· Volkswagen

Puesto: Recepcionista, y jefe laboratorio área de diagnósticos
Duración: Marzo del 97 a Junio del 2000 

Nombre de la compañía: Movilinker S.A. Av. Américo Vespucio Nº 1155 Local Nº 442 Movicenter Huechuraba, Santiago
Responsabilidades: A cargo de la atencion a publico, laboratorio y de área diagnósticos, instrumental y equipos de pre revisión técnica

· Servicio multimarca
                                           Puesto: Mecánico ascendido a recepcionista (Marzo del 96)
Duración: Febrero del 95 a Febrero del 97 
Nombre de la compañía: C.A Correa y Cía. Ltda. Toesca Nº 2568 Stgo. Centro, Santiago
Responsabilidades: Mecánico multifunción posteriormente promovido al área de recepción en las marcas 
· Mercedes Benz
· BMW

· Porsche

· Jaguar

· Volvo
                                           Puesto: Mecánico 

Duración: Enero del 94 a Enero del 95 

Nombre de la compañía: Rabié Autos, Av. Echenique Nº 5220 Ñuñoa, Santiago 

Responsabilidades: Mecánico multifunción en las marcas
· Mercedes Benz

· BMW

· Porsche

                                           Puesto: Ayudante de mecánico 

Nombre de la compañía: Suzuki Servicio Técnico Sr. Manuel Rodríguez F., Madrid Nº 1070, Santiago (Empresa Familiar) 

Responsabilidades: Formación profesional, ayudante de mecánico y mandados varios en la marca    

· Suzuki 
Formación
Escuela Particular Libertador George Washington de 1º a 8º Básico  

                                           San Miguel, Santiago
Liceo Industrial Particular Domingo Eyzaguirre de 1º a 4º Medio, San Bernardo, Santiago

Practica Profesional: Alineaciones Bustamante, Av. Bustamante Nº 911 Ñuñoa Santiago

Titulación obtenida: Técnico mecánico automotriz y de combustión interna 
Cursos y capacitaciones: Certificado y al día en cursos de actualización de las marcas
· Kia (Centro de entrenamiento Inacap)
· Subaru (Centro de entrenamiento Inacap)
· Hino (Centro de entrenamiento indumotora) 
· Ford, Cummins (Centro de entrenamiento de FOCH TTI Chile) 
· Jeep (Centro de entrenamiento SK Berge)
· Dodge (Centro de entrenamiento SK Berge)
· Chrysler (Centro de entrenamiento SK Berge)
· Ssangyong (Centro de entrenamiento SK Berge)
· Mitsubishi (Centro de entrenamiento SK Berge y Universidad Técnica Federico Santa Maria sede Viña del Mar)
En preparación para las marcas 

· BYD
· JMC
· ZX
Resumen 
Amplios conocimientos de mecánica automotriz en todos sus   

                                           sistemas, manejo y dominio de situaciones difíciles y complicadas  

                                           con clientes, manejo administrativo del servicio y de personal,      

                                           organización de taller bajo presión, atencion a publico, contactos             

                                           con departamentos técnicos de cada marca, negociaciones en  

                                           general y con compañías de seguros           

hobbies
Todo lo relacionado a automovilismo, pesca, caza, acampar,  

                                           cine, documentales, literatura científica de la naturaleza y el  

                                           universo, música en ingles de los años 70, 80 y 90
Referencias

                                       Callegari e Hijos Ltda. Sr. José Miguel Infante Riesco (Gerente de 
                                           Post Venta) grupo indumotora y Ford, teléfonos Nº 051-226198                   

                                           051-214348  06- 8452204
                                           Callegari e Hijos Ltda. Sr. Héctor Pérez Agurto (Gerente de Post   

                                           Venta) Grupo SK Berge, teléfonos Nº 051-223535  051-217932 09- 

                                           3998723

                                           Vigfor Ltda. Sr. Leonardo Vivanco (Gerente General) teléfonos Nº  

                                           02-6355780 02-5440694 Sr. Roberto Inzunza (Gerente de Post Venta  

                                           ACTUALMENTE EN CURIFOR CHILLAN) teléfonos Nº 042-237796 08                                    
                                          Grass & Arueste Servicios Ltda.  Sr. Jorge Avendaño Casassas  

                                           (Gerente de Post Venta ACTUALMENTE EN POMPEYO CARRASCO)     

                                           teléfonos Nº 02-8984791 02-5860745
Otras Referencias 

                                      Sr. Nivaldo Marquez (instructor Kia Chile, Subaru Chile)  

                                      teléfonos Nº 02-6526961 09-4392572 
                                       Sr. Carlos Jofré (Jefe Dpto. asistencia técnica Ford Chile)

                                       Teléfonos Nº 02-3968110  02-3968111 

                                       Sr. Cristian Salas (Supervisor técnico Mitsubishi Motors      

                                       Chile) teléfonos Nº 02-8371424 09-4992530
                                       Sr. Patricio Tobar (Jefe asistencia técnica Chrysler, Jeep, 

                                       Dodge) teléfonos Nº 02-8371317 07-4317394  

Atte. Cristian Rodríguez R.
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